La gente camina entre los escombros de Puerto Principe el 31 de enero de 2010, donde mas de 97 000 edificios fueron destruidos
y 188 000 dafiados cuando un terremoto de magnitud 7.0 sacudié Haiti el 12 de enero de 2010. (Foto del autor)
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I coronel de la Fuerza Aérea de EUA Buck

Elton estaba orgulloso de su equipo. Al ate-

rrizar en Puerto Principe, Haiti, aproximada-
mente a las 19.00 horas del 13 de enero de 2010, su
12 Ala de Operaciones Especiales habia reabierto el
aeropuerto de la ciudad, danado por el terremoto, a
los vuelos de asistencia humanitaria y socorro en ca-
sos de desastre (HA/DR) en un tiempo récord de 28
minutos. A su llegada, los aviadores de Elton inmedia-
tamente establecieron un centro de recepcion para los
equipos de busqueda y rescate urbanos que llegaban
e iniciaron un sistema para coordinar el aterrizaje de
cientos de vuelos humanitarios que llegaban a Haiti.
«La mayoria de nosotros operamos sin parar y sin
dormir durante las primeras 40 horas», admitié Elton.
«Los mosquitos estdn por todas partes, y [es] una car-
niceria absoluta fuera del campamento»’.

El equipo de Elton tomé decisiones dificiles.

Sus aviadores dirigieron el aeropuerto durante

dias, desviando inicialmente muchos aviones que
querian aterrizar debido al exceso de aviones que
llegaban. «Podiamos coordinar el aterrizaje de mas
de 250 aviones al dia sin teléfonos, computadoras

o electricidad, y la gente se quejaba del atasco en el
aeropuerto», recordd”. Elton no lo sabia, pero las
quejas apenas comenzaban. Su equipo habia hecho
un trabajo excepcional, pero «ninguna buena ac-
cién queda sin castigo»’. El Comando Sur de EUA
(USSOUTHCOM) y la Fuerza de Tarea Conjunta-
Haiti (JTF-H) participaron en una espinosa guerra
de informacién con aliados de EUA, detractores
internacionales, expertos politicos y facciones del
publico de EUA. Diez afios después, en 2020, esta
experiencia proporciona lecciones constructivas para
las futuras operaciones de HA/DR de EUA.

Una historia de éxito estadounidense, la opera-
cién Unified Response (OUR) —sus soldados, mari-
neros, aviadores, marines, guardacostas y civiles— se
centrd en la tarea y cumplié su misién. La JTF-H
minimizé el sufrimiento humano, proporciond cui-
dados médicos esenciales y ofrecié apoyo en materia
de seguridad a las fuerzas de las Naciones Unidas
(ONU) y al Gobierno de Haiti (GH). La JTF-H tam-
bién proporcioné a las Naciones Unidas, a la Agencia
de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID) y al GH la capacidad de funcionar a largo
plazo, logrando sus objetivos de estado final*.

El terremoto

A las 16:53 horas del 12 de enero de 2010, la nacién
insular de Haiti, la mds pobre de las Américas, expe-
rimentd un terremoto de magnitud 7.0. En un evento
que duré menos de treinta segundos, se estima que mu-
rieron 230 000 personas®. El epicentro del terremoto, a
diez millas al suroeste de la ciudad mas grande de Haiti,
Puerto Principe, experimento otras trece réplicas en
las siete horas siguientes y un total de treinta réplicas
durante las primeras veinticuatro horas. En un radio de
sesenta seis kildmetros, se estima que 3.9 millones de
personas se habian visto afectadas. Mds de 97 000 edi-

ficios fueron destruidos y
188 000 fueron dafados.
Ocho hospitales fueron
derribados y catorce de
los dieciséis edificios
publicos del GH que-
daron inutilizables®. La
zona portuaria de Puerto
Principe fue evaluada
como inutilizable debido
a los dafios del muelle. La
unica instalacién impor-
tante capaz de recibir
ayuda y personal huma-
nitario era el aeropuerto
de la nacién, que seguia
funcionando aunque la
terminal y la torre del
aeropuerto se habian de-
rrumbado y, por lo tanto,
no estaban disponibles.
La embajada de EUA
en Haiti emitié una soli-
citud de ayuda de emer-
gencia a las 04:11 del 13
de enero, en parte con la
siguiente declaracién: «La
prestacion de dicha ayuda
es en interés del Gobierno
de EUA debido a las preo-
cupaciones humanitarias
y ala importancia de
demostrar que los amigos
mads cercanos de Haiti es-
tan dispuestos a ayudar»’.

El Coronel John «Jay»
Boyd, Componente de
Reserva del Ejército de
EUA, retirado, tiene una
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Militar. Trabajé como
historiador de comando del
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La Fuerza de Tarea Conjunta-Haiti: La
respuesta inicial

El teniente general P. K. «Ken» Keen, el subcomandante del
USSOUTHCOM, estaba en Haiti visitando al embajador de EUA
en Haiti, Kenneth Merton, en su casa el dia del terremoto; ambos
sobrevivieron ilesos®. El comandante del USSOUTHCOM, el ge-
neral la Fuerza Aérea de EUA Douglas Fraser, opté rdpidamente
por establecer la JTF-H con Keen al mando.

El concepto para la OUR fue un ejemplo modélico, utilizando la
doctrina contenida en la entonces nueva Publicacién Conjunta (JP)
3-29, Foreign Humanitarian Assistance’. Ademds, se encargd ala
JTE-H que llevara a cabo la fase I (respuesta de emergencia); pasara
a la fase II (operaciones de socorro); y comenzara la transicion (re-
pliegue) durante la fase III (restauracion); a medida que el Gobierno
de Haiti, la Misién de Estabilizacién de las Naciones Unidas en Haiti
(MINUSTAH), las organizaciones no gubernamentales (ONG) y
los organismos de las Naciones Unidas asumian la responsabilidad
de la fase IV (estabilizacion) y la fase V' (recuperacion)*.

Conforme a la JP 3-29, Keen pidié un elemento conjunto
de apoyo para los asuntos publicos, el apoyo de la Oficina de
Asuntos Publicos (PAQO) del secretario de Defensa y un equipo
de cdmara de combate''. Comenzando con dos oficiales de
asuntos publicos el 13 de enero, més de cien personas de asun-
tos publicos y operaciones de informacidn trabajaron activa-
mente en Haiti diez dias después™.

La Oficina de Comunicaciones Estratégicas (StratComm) del
USSOUTHCOM emiti6 su orientacién para Haiti a las 08:16
del 14 de enero, y en un momento oportuno. «La prensa esta en
todas partes, es muy dificil de evitarla. Dijimos lo obvio», Keen
habia enviado por correo electrénico el dia anterior'®. En la lista de
StratComm de posibles «contratiempos e impedimentos» estaba la
necesidad de (1) manejar las expectativas, explicando que Estados
Unidos no podia arreglar todo lo que consideraba danado; (2) des-
viar cualquier historia de que la misién de socorro se centraba solo
en los ciudadanos y personal de EUA y (3) negar las afirmaciones
de que «un portaaviones, buques de desembarco, marines [y] la
822 Divisién Aerotransportada» era «una invasion de Haiti»**.

Los previos esfuerzos de HA/DR del USSOUTHCOM ge-
neralmente resultaron en criticas a los esfuerzos de ayuda por ser
demasiado lentos o no lo suficientemente robustos. Anticipandose
a esto, Joseph «Pepper» Bryars, de la Oficina de Comunicaciones
Estratégicas del USSOUTHCOM, ofrecié sabios consejos.
«Mientras trabajamos en la evaluacién para proveer la mas
necesaria y efectiva HA para Haiti, recomiendo que también nos
concentremos en generar inmediatamente la dptica vital de que
el Ejército de EUA esté entregando “algo” Si esa dptica no se ve
pronto, entonces dafard nuestra credibilidad en el futuro»*®.
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Comienza la transicién

(repliegue)

Fase lll
Restauracion

El Gobierno de Haitf, la Misién de
Estabilizacién de las Naciones
Unidas en Haitf, las organizaciones
no gubernamentales y los
organismos de las Naciones Unidas
asumen la responsabilidad

Fase lV
Estabilizacidn

(Figura: Army University Press)

Respuesta progresiva
de la Fuerza de Tarea
Conjunta-Haiti
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Lamentablemente, las criticas a los esfuerzos de
EUA ya estaban en juego; el Christian Science Monitor
comenzd temprano, preguntando: «;Por qué tarda
tanto la ayuda del Pentdgono en llegar a Haiti?» y
Reuters pregunté: «;Quién dirige Haiti?» antes de
proceder a describir un estado de anarquia en el que el
Gobierno de Haiti habia dejado de existir y la fuerza
de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas,
la MINUSTAH, habia quedado nula por el terremo-
to*®. El experto en América Latina Dan Erikson, del
grupo de expertos Inter-American Dialogue con sede
en Washington, DC, comenté: «La triste verdad es que
nadie estd a cargo de Haiti hoy en dia. Este vacio, junto
con la robusta respuesta de la administracién Obama,
ha creado inevitablemente una situacién en la que EUA
serd el que tome las decisiones de facto en Haiti»'",

Inicialmente, la JTF-H carecia mucho de la con-
ciencia de la situacién para tomar cualquier decision;
los equipos de evaluacién de EUA todavia estaban en
camino a Puerto Principe. Durante los primeros dias,
habia m4s miembros de los medios de comunicacién ci-
viles en Haiti que integrantes militares de EUA, y estos
medios llegaron a ser las fuentes de informacién domi-
nantes. Teniendo pocas opciones, el USSOUTHCOM
tomé decisiones basado en informes anecdéticos de

los medios de comunicacién, que a menudo desenca-
denaron lo que los miembros del personal llamaron el
«destornillador de 10 000 millas»*®.

Uno de esos «destornilladores» era el teniente gene-
ral retirado Russell Honore, quien gané fama durante
el huracan Katrina. «A la manana siguiente del terre-
moto, como militar de 37 anos de servicio, supuse...
que habria aviones entregando ayuda, no tropas, sino
ayuda», el exgeneral estadounidense se quejo al perio-
dico USA Today. «Lo que vimos en su lugar fue una
discusién sobre, “Bueno, tenemos que enviar un equipo
de evaluacién para ver cudles son las necesidades” Y
cada vez que escucho eso, me hace hervir la sangre»*’.

Todos los principales servicios de noticias enviaron
médicos-reporteros a Puerto Principe, entre ellos el Dr.
Sanjay Gupta, de CNN?*°. Al llegar al Hospital General

Expertos en aviacién de varios organismos de EUA trabajan en
condiciones austeras el 12 de enero de 2010 para garantizar que
las operaciones de rampa y franjas horarias se procesen para el
trafico aéreo de entrada y salida en el Aeropuerto Internacional
Toussaint Louverture de Haiti. El puerto maritimo principal de
Puerto Principe fue destruido y la mayoria de las carreteras que-
daron intransitables, dejando el aeropuerto como la tnica linea de
vida para el alivio del pueblo haitiano. (Foto de Kenneth Langert,
Administracién Federal de Aviacién de EUA)




de la ciudad antes que las fuerzas de EUA, Gupta
emitié una solicitud urgente para la seguridad y ayuda
médica de emergencia. Incluso se puso en contacto con
Honore, quien llamé al USSOUTHCOM y este a su
vez informé a la JTF-H de la situacién. Los médicos-re-
porteros en la escena a menudo amplificaron el sentido
de urgencia, provocando respuestas apresuradas de la
JTF-H. En una ocasidn, el 19 de enero, aproximada-
mente sesenta soldados estadounidenses en helicép-
teros utilizaron el jardin del palacio presidencial de
Haiti como zona de aterrizaje y marcharon al Hospital
General para proporcionar seguridad. Para algunos
haitianos, parecia una invasion®'.

Problemas en el aeropuerto

La congestionada situacién en el Aeropuerto
Internacional Toussaint Louverture de Puerto Principe
aumenté las criticas internacionales. Elton admitié:

«Al principio, se nos criticé un poco en el
aeropuerto por el gran numero de desvios que
los vuelos internacionales estaban ejecutando
[...] Tuvimos 40-50 desvios al dia durante

los primeros dias porque no habia medidas

de control de flujo para medir el nimero de
aviones que querian aterrizar aqui»**.

Meédicos sin Fronteras no estaba satisfecho, afir-
mando que de tres a cinco de sus aviones que trans-
portaban suministros médicos habian sido desviados.
Frecuentemente se desviaban los aviones comerciales
porque tardaban mds tiempo en descargarse que los
aviones militares®. Los vuelos que no se coordinaron
con el USSOUTHCOM para los horarios de aterri-
zaje en Puerto Principe también fueron desviados*.
Lamentablemente, esto provocd acusaciones de que
Estados Unidos monopolizaba el aeropuerto para eva-
cuar solo a sus propios ciudadanos. Cuando los contro-
ladores aéreos de EUA desviaron un vuelo de socorro
francés y las tropas terrestres de EUA retrasaron la
evacuacion de sesenta y tres ciudadanos franceses, los
dnimos se encendieron. El ministro de Cooperacién
francés, Alain Joyandet, protesté, diciendo, «Se trata de
ayudar a Haiti, no de ocupar Haiti»**.

Mas tarde, Guido Bertolaso, el jefe de la Agencia de
Proteccién Civil de Italia, que habia gestionado un te-
rremoto en 2009 en Italia, denuncié el esfuerzo dirigido
por Estados Unidos como «patético», declarando: «Es
una muestra de fuerza verdaderamente poderosa, pero
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estd completamente fuera de la realidad. No tienen
una relacién cercana con el territorio, y ciertamente no
tienen una relacion con las organizaciones internacio-
nales y grupos de ayuda [...] cuando se enfrentan a una
situacion de caos». Bertolaso dijo a la television italiana
RATI que Estados Unidos tiende «a confundir la inter-
venciéon militar con lo que deberia ser una operacién
de emergencia, que no puede ser confiada a las fuerzas
armadas. Nos falta un lider, una capacidad de coordina-
cién que vaya mas alld de la disciplina militar»*®. Esta
critica provino de aliados de Estados Unidos.

Integrado en esta situacion, el coronel Billy Buckner,
del 18° Cuerpo Aerotransportado, fue seleccionado
para dirigir la oficina de StratComm de la JTF-H. Keen
también se asegurd los servicios de The Rendon Group
(TRG). Fundado por John Rendon en 1982, el TRG
proporcionaria a JTF-H «recomendaciones sobre asuntos
publicos, seguimiento y andlisis de los medios de comuni-
cacién (dependiendo del nivel funcional de los medios de
comunicacién haitianos) y la recopilacion de datos cuanti-
tativos y cualitativos para una Evaluacion Estratégica»®’.

De vuelta en el USSOUTHCOM, Bryars conti-
nuo trabajando en las comunicaciones estratégicas.
Sugirié compartir la inteligencia, reglas de combate,
radios con manivela y un «rostro unificado». «Tal vez
deberiamos considerar un proceso diario de publicar
productos de inteligencia apropiados en el portal no
clasificado para el uso de las ONG, coordinado a través
de Asociaciones», recomendo. «Estoy seguro de que
hay riesgos potenciales asociados a esto, pero compartir
imégenes de carreteras abiertas, concentraciones de
personas, hospitales abiertos, etc., ayudaria a formar la
narrativa deseada de una “Respuesta Unificada”». En
cuanto al papel del Ejército de EUA en la seguridad,
estaba sujeto a la «interpretacion del pablico», lo que
plantearia una amplia gama de cuestiones de «orden
publico». Estas tendrian que ser manejadas. Bryars
recomend? un rostro unificado, en el que el personal
de la JTF-H siempre fuera visto como subordinado o
trabajando con civiles del Gobierno de EUA.

Se levanté la veda contrala JTF-H:
Ataca el extremo radical

A los cuatro dias de haber comenzado la OUR,
una cacofonia de criticas descendié sobre la recién
nacida JTF-H. «El presidente socialista de Bolivia, Evo
Morales, calificé la labor de socorro de Estados Unidos
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como “injusta, inhumana y oportunista” y pidi6 que las
Naciones Unidas tomaran medidas para contrarrestar el
supuesto imperialismo yanqui»**. Como podria esperar-
se, el venezolano Hugo Chévez acusé a Estados Unidos
de utilizar el terremoto de Haiti para ocupar el pais.
«;Por qué enviar tres mil soldados armados a menos que
sea para la guerra?», dijo, «Parece que estan ocupando
militarmente Haiti, aprovechando la tragedia»*. Sus
comentarios fueron repetidos por otros lideres antiame-
ricanos como el nicaragiiense Daniel Ortega. «Lo que
esta sucediendo en Haiti me preocupa seriamente», dijo
Ortega, «Parece que las bases [en América Latina) no
son suficientes [...] Haiti busca ayuda humanitaria, no
tropas»>'. Culp? al militarismo estadounidense y al pre-
sidente Barack Obama, exigiendo la retirada inmediata
de las fuerzas militares de Estados Unidos®.

Nada de esto fue particularmente sorprendente.
Lo que si fue sorprendente fue el numero de medios de
comunicacién —extranjeros y nacionales— que estaban
difundiendo criticas negativas en cuanto a los esfuerzos

\

e\

\

Soldados de EUA ayudan a los ciudadanos haitianos el 2 de febrero de 2010 llevando bolsas de comida del punto de distribucién

de asistencia de Estados Unidos. Segtin el Analisis de los
Medios Regionales del Ejército Sur de EUA, Tendencias
Recientes en la Cobertura de los Medios, el 18 de enero,
las historias negativas de los medios superaron a las posi-
tivas en toda América Latina en casi dos a una®®.
Respondiendo a los ataques negativos, el teniente gene-
ral Keen quiso mantener a la JTF-H en el mensaje. Busc
el consejo de John Rendon del TRG en un correo elec-
trénico, diciendo, «Sé que nos estan pateando los dientes,
pero eso es comprensible, francamente (supongo) :(»**.
«Las historias no son negativas. El asunto es negati-
vox, respondié Rendon. «La primera historia es sobre
la magnitud de la tragedia; la siguiente sera sobre el per-
sonal de primera intervencién». El crefa que la JTF-H
estaba en bueno camino con su mensaje y que Keen
necesitaba «seguir adelante» con mds mensajes sociales.
También instd a la JTF-H a que diera las gracias a otros
paises, tanto individual como colectivamente. Incluso
los paises que estaban ayudando simbélicamente, «los

que tal vez no nos gustan». Rendon continué diciendo:

del Programa Mundial de Alimentos. Los soldados fueron indispensables para abrir inicialmente nueve puntos de distribucién

alrededor de Haiti. (Foto del autor)
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«El socorro militar es demasiado lento; los mi-
litares no se ocupan de los problemas logisti-
cos una vez alli (el aeropuerto estd desorgani-
zado, no se permite que los aviones aterricen;
los suministros no llegan a las personas). Estas
criticas son casi inevitables dado el alcan-

ce del problema y la naturaleza 24/7 de los
medios de comunicacién. Las respuestas que
hemos visto hasta el momento son apropiadas.
Proporcionar actualizaciones diarias sobre el
progreso ayudara. Incluso podria tener senti-
do proporcionar un breve informe sobre cada
avién que va a aterrizar (y los que estan en
espera y por qué), qué contiene y donde irdn
los suministros de ayuda y cudndo, también
usar podcasts. Demostrar las capacidades de
las fuerzas militares de EUA, no solo decirles
alos medios de comunicacidn cudles son esas
capacidades, también comenzara a cambiar

el tono. Es necesario que haya mds citas en

los préximos dias de personas que no sean
militares estadounidenses que hablen del tra-
bajo positivo que se esta haciendo (las ONG,
naciones asociadas y ciudadanos haitianos
agradeciendo a los militares de EUA por su
ayuda) [...] cuando les agradecemos, es pro-
bable que nos agradezcan, y esas citas de ellos
agradeciéndonos daran lugar a una cobertura
de prensa positiva y creible»?*.

Los «extremos ideoldgicos» que acusaban a Estados
Unidos de invasiéon o de ser utilizados como un «ser-
vicio de comida» no eran los medios de comunicacidn
principales. «Normalmente diria que no te distraigas»,
aconsejo Rendon, «pero estoy seguro de que las pre-
guntas sobre estas criticas marginales se hardn en los
programas noticieros de los domingos porque a ellos
(los medios de comunicacién principales] les gusta ese
juego politico, pero use las técnicas comprobadas de
Respuesta, Transferencia, Mensaje»>°.

Sin importar los mensajes, la JTF-H no era inmune
a las heridas autoinfligidas. Como se ha mencionado
anteriormente, el 19 de enero, los soldados de la 822
Divisién Aerotransportada utilizaron el jardin alrede-
dor del palacio presidencial haitiano derrumbado como
zona de aterrizaje, insertando varios pelotones destina-
dos a proporcionar proteccién en el Hospital General.
Sin embargo, la dptica se agravaba. Para los criticos
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del Ejército de EUA, las fotos parecian una invasién
estadounidense; para otros, parecia una misién de res-
cate. «Estamos felices de que vengan, porque tenemos
muchos problemas», dijo Fede Felissaint, un peluquero
que observé los aterrizajes. No tuvo problemas con

las tropas estadounidenses en el palacio. «Si quieren,
pueden quedarse mas tiempo que en 1915, dijo, recor-
dando que los marines de EUA habian ocupado su pais
durante diecinueve afios (1915-1933)%".

Otros haitianos no fueron tan indulgentes. La llegada
de fuerzas militares al palacio no fue bien recibida por
varios refugiados que acampaban cerca. «Es una ocupa-
cién. El palacio es nuestro poder, nuestra cara, nuestro
orgullo», afirmé Feodor Desanges®. Los criticos acusa-
ron a las tropas estadounidenses de aterrizar con 6rdenes
de «disparar a matar»*. El tedrico de conspiracién ca-
nadiense Michel Chossudosvsky interpreto el aterrizaje
como parte de un plan estadounidense mas amplio:

«La misién técita del Comando Sur de
Estados Unidos (SOUTHCOM), con sede
en Miami e instalaciones militares estadou-
nidenses en toda América Latina, es asegurar
el mantenimiento de regimenes nacionales
subordinados, es decir, los Gobiernos proxy
de Estados Unidos, comprometidos con el
Consenso de Washington y la agenda po-
litica neoliberal. Si bien el personal militar

de Estados Unidos participard activamente
desde el principio en el socorro de emergencia
y en casos de desastre, esta renovada pre-
sencia militar de Estados Unidos en Haiti se
utilizard para establecer un punto de apoyo
en el pais y perseguir los objetivos estratégicos
y geopoliticos de Estados Unidos en la cuenca
del Caribe, que en gran medida estén dirigi-
dos contra Cuba y Venezuela»*.

Tener la narracion correcta
Aterrizando en el aeropuerto de Puerto Principe
el 16 de enero, la secretaria de Estado Hillary
Clinton, junto con el nuevo jefe de la USAID, el Dr.
Rajiv Shah, realizé una visita de cuatro horas para
manifestar el apoyo de Estados Unidos y consultar
con el presidente haitiano René Préval.
El 20 de enero, Clinton reacciond a nues-
tras criticas. «Me preocupan profundamente
los casos de cobertura medidtica internacional
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inexacta y desfavorable del papel y las intencio-

nes de Estados Unidos en Haiti», escribié al per-
sonal del Departamento de Estado. «<Esta MALA
INFORMACION AMENAZA con socavar la asocia-
cién internacional necesaria para ayudar al pueblo de
Haiti y con perjudicar nuestro compromiso interna-
cional en toda la gama de asuntos. Es imperativo que
la narrativa sea correcta a largo plazo». Los jefes de
mision recibieron instrucciones de localizar y corregir
«historias mal informadas o distorsionadas» y corre-
girlas. «También les pido que me informen a través de
su secretario adjunto», ordend, «Esta es una prioridad
personal para mi y estaré esperando sus informes»*'.

(Sabia Clinton lo que se iba a ocurrir? Los dias
20 y 21 de enero, Hugo Chavez y sus «chavistas»
acusaron a Estados Unidos de atacar a Haiti con un
arma tectdnica sismica secreta. Acusando a Estados
Unidos de emplear un «arma sismica», que podria
causar «anomalias meteoroldgicas... inundaciones,
sequias y huracanes», el erratico hombre fuerte insis-
tié en que el «ataque» a Haiti era una prueba militar
de Estados Unidos en preparacion para un ataque
sismico a Irdn. Citando «un supuesto informe de la
Flota del Norte de Rusia», Chdvez acusé al Programa
de Investigacion Auroral Activa de Alta Frecuencia
(HAARP) no clasificado del Gobierno de EUA, ubi-
cado en Alaska, del ataque®.

La acusacién de Chavez combind dos teorias de
conspiracion. La primera se origind en un informe del
14 de enero del tedrico de conspiracién Sorcha Faal
titulado «La prueba del terremoto de EUA va “terrible-
mente mal; deja 500 000 muertos en Haiti». La segun-
da historia culpé al HAARP del terremoto de 2008
en Sichuan, China. El informe de la Flota del Norte de
Rusia demostrd ser un invento de Faal. Los comenta-
rios de Chavez fueron reportados como noticias por Al
Manar en el Libano y por otros medios de comunica-
cién en Irdn, Rusia y Pakistdan®.

La periodista Sharon Weinberger caracterizé
al HAARP como «el Moby Dick de las teorias de
conspiracién»**. El propdsito real del HAARP era
examinar «las interacciones de las ondas de radio en
la ionosfera y los efectos subsiguientes en sistemas de
comunicaciones, radar y navegacién»**. Sea lo que sea,
las acusaciones hechas contra la JTF-H por Chavez y
sus cohortes estaban volcando la politica exterior de
EUA en toda América del Sur.

Una JTF-H en maduracion responde

Buckner (StratComm) acertd con la «narrativax.
La estrategia ganadora fue la coherencia de temas
y mensajes disefiada a largo plazo. A medida que el
namero de tropas de EUA de Fort Bragg, Carolina
del Norte, aumentaba del 18 al 22 de enero, también
lo hacian las capacidades de la fuerza de tarea. Se
establecié una célula conjunta de informacion inte-
rinstitucional (JIIC). Esta amalgama de agencias del
Gobierno de EUA desarroll6 temas, mensajes y pun-
tos de discusion comunes. Proporciond la unidad de
esfuerzos (mensajes) para todas las agencias de EUA
que trabajaban en Haiti*.

La oficina de Buckner se ocupé de escoltar e inte-
grar a los reporteros, organizando entrevistas e im-
pulsando una variedad de historias y analisis a través
de diversos medios de comunicacidn. Una de las mis
recientes fuentes de medios sociales, Twitter, emergio
cuando los sistemas de comunicaciones de Hait{ es-
taban fuera de servicio. El autor Tim Leberecht creia
que Twitter «xmadurd» como resultado del terremoto.
«Sysomos, una empresa de andlisis de Toronto, esti-
mo que casi 150 000 mensajes que contenian tanto
“Haiti” como “Cruz Roja” fueron enviados a través
de Twitter desde el terremoto», informé él. La Cruz
Roja publicé un tuit en el que afirmaba haber ayuda-
do a recaudar US$ 8 millones*”.

Buckner dirigié un centro de informacién con-
junta (JIC) totalmente funcional en la embajada de
EUA y un elemento de avanzada en el aeropuerto.
Otros elementos fueron localizados con la 2 Brigada,
822 Divisién Aerotransportada; el buque hospital
USNS Comfort; el portaviones USS Carl Vinson y la
misién de ayuda anfibia.

Guiada por el JIIC, la JTF-H se mantuvo en el
mensaje. Las audiencias a las que se dirigia eran el pue-
blo haitiano, los lideres haitianos, el pueblo estadou-
nidense y la comunidad internacional. Los temas cen-
trales incluian: (1) una respuesta mundial destinada
a salvar vidas y aliviar el sufrimiento, (2) los haitianos
ayudando a los haitianos, y (3) Estados Unidos «asisti-
rd a Haiti a largo plazo». También habia temas «inde-
seables» que requerian ser rebatidos: (1) Esfuerzos de
EUA demasiado lentos/no lo suficiente/desorganiza-
dos, (2) «<EUA mantiene a flote el Gobierno haitiano
inepto», (3) el Ejército de EUA como fuerza de ocupa-
cién, y (4) EUA reconstruira Haiti*®.
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IEUA CAUSO EL TERREMOTO!

La foto de la compilacién es de una diapositiva de la presentacién de la clase que demuestra cémo Hugo Chavez culpé del terremoto de
Haiti de 2010 al Programa de Investigacién Auroral Activa de Alta Frecuencia (HAARP) no clasificado del Gobierno de EUA. (La com-
posicién de la foto se modifica ligeramente debido a las restricciones de los derechos de autor. Foto de HAARP por Michael Kleiman,
Asuntos Publicos de la Fuerza Aérea de EUA. La foto de Chévez es cortesia de la Embajada de Venezuela, Minsk, Bielorrusia)

Hubo buenas noticias; aunque los estadounidenses
estaban divididos por igual en cuanto a las iniciativas
politicas y legislativas de la administracién Obama, el
74 por ciento de los estadounidenses encuestados creia
que Estados Unidos estaba «haciendo lo suficiente» por
Haiti y califico el esfuerzo militar de EUA como «muy
bueno» o «excelente». Una encuesta privada de Gallup
descubri6 «poca diferenciaciéon» al evaluar el desempe-
fio de las distintas instituciones militares; todas fueron
vistas como «haciendo un excelente o muy buen traba-
jo». La television, los sitios de noticias en Internet y la
radio siguieron siendo las principales fuentes de noticias,
mientras que los estadounidenses mds jévenes (uno de
cada cinco) utilizaban los sitios de redes sociales®.

Sin embargo, también hubo malas noticias; la
JTF-H estaba perdiendo la guerra de informacién

en partes de América Latina, el drea de interés del
USSOUTHCOM. Para anilisis y propdsitos operacio-
nales, el USSOUTHCOM dividié geograficamente a
América Latina en cuatro dreas geogréficas: el Caribe,
América Central, la Cordillera de los Andes y el Cono
Sur. Para la cuarta semana de la OUR, el 57 por ciento
de las historias que hablaban de los esfuerzos militares
de EUA eran negativas en comparacién con el 43 por
ciento neutrales/positivas combinadas. La Cordillera
de los Andes (Venezuela, Bolivia, Colombia, Ecuador y
Pert) liderd el camino. Chavez llevé a cabo una cam-
pana antiestadounidense con el apoyo esporadico de
Bolivia y Ecuador. Ninguna otra nacién latinoamericana
habia publicado mas historias que Venezuela. El segun-
do finalista, Ortega de Nicaragua, representd un tercio
de las historias que emanaron de América Central®’.
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Si habia una gracia salvadora, con el tiempo, los in-
formes de los medios de comunicacién fueron disminu-
yendo y alejandose de las fuerzas militares de EUA. Un
notable descenso comenzd alrededor del 18 de enero.
El volumen de los nuevos articulos de los medios de
comunicacién «disminuy? significativamente mientras
que el enfoque de la mayoria de los articulos se habia
desplazado del componente militar de HA/DR a cues-
tiones geopoliticas mds grandes»*".

En transicion desde Haiti: Cambios
en los mensajes

Al comienzo dela OUR, la capacidad de la JTF-H
para contar su historia estaba fragmentada. La fase I
(respuesta de emergencia) era por su propia naturaleza
a menudo reaccionaria; los eventos de los medios de
comunicacién eran aleatorios, cadticos, ya menudo
superaban las capacidades de la JTF. Sin embargo, a
medida que la JTF-H pasaba a la fase I (operaciones de
socorro), la StratComm se volvié mds proactiva®.

Esto comenzd con la llegada del buque hospital
USNS Comfort el 20 de enero, «una promesa de espe-
ranza anclada a una milla en la bahia». Un simbolo
visible del compromiso de EUA con Haiti, se convirtié
en un punto focal para los periodistas que molestaban
al JIC y ala Oficina Conjunta de Visitantes para subir a
bordo y realizar una visita®’.

El trabajo de estabilizacion de los ingenieros de la
JTE-H es un ejemplo destacado. El descubrimiento de
que cientos de haitianos tenfan miedo de dormir en sus
casas —no sabian si esos edificios eran estructuralmente
solidos o no — exigié accion. ;Qué le aseguraria a la gente
que estaban seguros? Los ingenieros de EUA crearon
un sistema de inspeccion para evaluar la solidez de los
edificios, lo que animé a los haitianos a volver a casa. Para
ayudarles en su trabajo, los ingenieros establecieron un
programa de entrenamiento de evaluacion para los haitia-
nos. A medida que se acercaba su transicién (repliegue),
los ingenieros de la JTF-H se centraron en la remocién
de escombros y la restauracion del barrio de Turgeau. Un
funcionario lo llamé «una victoria rdpida»**.

La dptica positiva del proyecto Turgeau demostrd
la buena voluntad y el trabajo duro de la JTF-H. Esas
oportunidades medidticas fueron posibles en la fase II:

«El viernes, los medios de comunicacién
haitianos y AP [Associated Press] obser-
varon el entrenamiento de evaluacién de

ingenieria en Turgeau. El evento fue un
gran éxito. Més de 50 periodistas de CNN,
Washington Post, Wall Street Journal, NPR,
Voice of America, y muchos medios de co-
municacién haitianos estaban presentes»®®.

Sibien el «extremo ideoldgico» exigia una retirada
inmediata de EUA, muchas ONG, asi como elemen-
tos del publico estadounidense y haitiano, insistieron
en que Estados Unidos no se fuera demasiado pronto.
Media docena de funcionarios estadounidenses creian
que abandonar Haiti antes de que se restableciera la
situacién de seguridad seria contraproducente. «El
riesgo es... que se vayan demasiado rapido, y tendremos
un caos», dijo Andrew Natsios, administrador de la
USAID de 2001 a 2005. «Tienen las manos llenas en
Iraq, Afganistan y Pakistdn. Las fuerzas militares de
EUA no quieren hacer esto, en términos de nada mds
alld de una respuesta humanitaria»®°.

Después de anos de operaciones de combate, las
fuerzas militares estadounidenses se encontraron en
una posicién extrana... jeran amadas! Muchos haitia-
nos los preferian a los del Gobierno de Haiti y que-
rian que se quedaran. Para los haitianos, su Gobierno
parecia inepto, indiferente y corrupto®”. A pesar de los
repetidos intentos de StratComm de convencerlos de
lo contrario, la gente no se lo creia. Imaginen la sorpre-
sa y la verglienza de EUA cuando las manifestaciones
proestadounidenses aparecieron en muchas partes de
Puerto Principe. Una manifestacion tuvo lugar el 2 de
febrero a lo largo de la calle Delmas, donde se encon-
traban las oficinas del Gobierno, las sedes de las ONG
y las instalaciones diplomaticas. Los manifestantes que
llevaban banderas de EUA derribaron las banderas
haitianas mientras marchaban®®.

Elizabeth Ferris, de la Institucion Brookings en
Washington, reflexioné sobre esos episodios. «El papel
de las fuerzas militares de EUA aun no estd claro para
mi», dijo. «;Hay planes para que salgan en un periodo

Siguiente pagina, arriba: Una joven paciente recibe trata-
miento el 10 de febrero de 2010 a bordo del USNS Comfort en
Puerto Principe, Haiti. (Foto del autor)

Abajo: El buque hospital USNS Comfort (T-AH 20) del Coman-
do de Transporte Maritimo Militar maniobra frente a la costa
de Haiti el 20 de enero de 2010 para llevar a cabo operaciones
humanitarias y de socorro en caso de desastre como parte

de la Operacién Unified Response. (Foto: Tercer maestre Erin
Olberholtzen, Armada de EUA)
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de tiempo razonable?» Su conclusién: «Hay muchas
trampas en toda esta compasion bien intencionada»®’.

La primera salida notable de las fuerzas terrestres de
EUA ocurrié el 24 de febrero cuando el 1¢* Escuadrén
del 73° Regimiento de Caballeria, regreso a Fort Bragg.
Fue seguido por el 1 Batallon del 325° Regimiento de
Infanteria Paracaidista, el 5 de marzo. Los medios de
comunicacion lo notaron. «Las tropas de EUA se retiran
en masa de Haiti», advirtié un articulo de Associated
Press, declarando que «las tropas de EUA se estan reti-
rando de esta capital dejando a los residentes temiendo
que su salida sea una senal de la disminucién del interés
internacional en la dificil situacién del pueblo haitia-
no»®. Esta historia es lo que la JTF-H queria evitar.

El simbolo mas visible del compromiso estadouni-
dense en Haiti, el TUSNS Comfort, ahora entré en juego.
A partir del 27 de febrero, el Comfort se habia quedado
sin trabajo. Todos los pacientes habian sido dados de
alta, y el buque estaba vacio. La capacidad médica de
la ONU, las ONG, el Gobierno de Haiti, la USAID y
otras entidades habia mejorado hasta el punto de que
habia 700 camas disponibles en tierra®. Sin embargo,
la salida del TUSNS Comfort era una situacién delicada;
el barco no podia simplemente irse sin que su salida
fuera bien socializada, para que no cundiera el panico y
sentimientos de abandono.

La JTF-H considero tres lineas de accién (LA) para
dejar salir el TUSNS Comfort: LA 1—salir inmediata-
mente (recomendado); LA 2—salir en diez dias y re-
ducir parte del personal médico; y LA 3—salir en diez
dias y reducir el personal médico y la tripulaciéon para
las operaciones de transito en tiempo de paz.

Los lideres de la JTF-H eligieron una LA 3 hibrida:
salir en diez dias con un personal médico reducido a un
costo de alrededor de US$ 200 000 por dia. La fecha de
salida se f1j6 para el 10 de marzo. Se considerd que esta
era una opcién tranquilizadora y compasiva&.

La salida del TSNS Comfort fue bien publicitada
a través de comunicados de prensa y medios locales
haitianos. Diez dias antes de zarpar, el avion EC-
130J «Comando Solo», una emisora de radio volante,
transmitio la fecha de partida mezclada con anuncios
de servicio publico, asegurando siempre a los haitianos
que Estados Unidos estaba con ellos a largo plazo®.
Para amortiguar el golpe y probar posibles reacciones
adversas, se publicité una misién de un dia de reaprovi-
sionamiento de combustible fuera de Puerto Principe.

Este «ensayo general» del 5 de marzo funcioné bien;
en Puerto Principe se mantuvo la calma. Cinco dias
después, en las primeras horas de la manana del 10 de
marzo, el USNS Comfort partid sin incidentes de Puerto
Principe hacia Baltimore, su puerto de origen.

Independientemente de si gustd o no, cuando el
USNS Comfort zarpé, envié un claro mensaje de la
inminente retirada de EUA. En marzo y abril, la JTF-H
continud con la transicién (repliegue), dejando rastros
de elementos y trayendo nuevas pero mas pequenas
unidades del Ejército del Sur EUA y del 377° Comando
de Sostenimiento de Teatro (del Componente de
Reserva del Ejército de EUA) para continuar con el
apoyo limitado. A finales de mayo, la JTF-H consistia
en dos companias de policia militar, el 5330° Batallén
de Apoyo de Sostenimiento de Combate y pequefios
destacamentos de ingenieros y médicos. El 28 de mayo,
la JTF-H se desactivé, entregando su misién a Nuevos
Horizontes, el programa anual de asistencia humanita-
ria conjunta y combinada del USSOUTHCOM®*. La
Operacién Unified Response llegd a su fin.

Lecciones aprendidas de la guerra
de informacién en las operaciones
de HA/DR para una Fuerza de Tarea
Conjunta

Hay lecciones operacionales de la Fuerza de Tarea
Conjunta-Hait{ y la Operacién Unified Response que
pueden aplicarse a una fuerza de tarea conjunta que
realiza operaciones de HA/DR

Fase I. Las misiones de HA /DR son m4s vulne-
rables durante la fase I (respuesta de emergencia). Al
principio de una operaciéon de HA/DR, los mensajes
de la JTF son mds reactivos que proactivos debido a las
limitaciones de tiempo y a la naturaleza cadtica de la
crisis. Sin equipos de evaluacién, la toma de decisiones
en las operaciones de HA /DR sigue siendo aleatoria e
incierta; las emergencias requieren un conocimiento de
la situacién. La situacidn incierta sobre el terreno puede
exponer a cualquier JTF a acusaciones de incompeten-
cia y desorganizacion.

La repentina introduccién de un gran nimero de
personal militar uniformado ofrece oportunidades para
que cualquiera interprete su propésito. La posibilidad
de heridas autoinfligidas basadas en la interpretacion
de los medios de comunicacién o el comportamiento
inapropiado de las tropas debe ser anticipada.
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La consistencia del mensaje es un prerrequisito; espere
las criticas de amigos y aliados, asi como del extremo in-
ternacional. Las criticas pueden incluir teorias de conspi-
racion, informacién errénea y mentiras descaradas, todas
las cuales deben ser disputadas. En algunos casos, como
las criticas recibidas de los paises de la Cordillera de los
Andes, el tiempo y la corta duracién de atencién pueden
ser el tnico remedio. Como dijo Leén Tolstoi: «Los dos
guerreros mas poderosos son la paciencia y el tiempo»®.

En un entorno de fase I, la StratComm debe buscar
oportunidades de salvar vidas con buenas noticias. Para
dar forma a las discusiones, es necesario tener, desde el
principio, una plantilla de mensajes de HA/DR.

Una vez activado, asegurese de que el equipo de la JTF
y StratComm reciba una clara intencién y prioridades del
comandante, una declaracién de misién, y un estado final,
sabiendo que el estado final puede cambiar con el tiempo.

La mayoria, por no decir todas las JTF que realizan mi-
siones de HA /DR, trabajaran bajo la direccién de la ONU,
USAID y los Gobiernos de las naciones anfitrionas. Estas
organizaciones o Gobiernos pueden tener un personal in-
adecuado y carecer de las capacidades de las JTF, ylas JTF
deben estar preparadas para ayudarles con la planificacion
y recursos de StratComm. Ayuda a desarrollar mensajes
de «liderazgo desde atras» mientras se establecen relacio-
nes con otras fuerzas de HA /DR en el terreno—incluso
con equipos de busqueda y rescate urbanos.

Es importante que los lideres de la JTF conozcan su
entorno, quiénes son los socios clave y qué se sabe sobre la
cultura en la que se implementa la operaciéon de HA/DR.

Conocer las interacciones histéricas de EUA con las
naciones anfitrionas es necesario. Por ejemplo, una his-
toria polémica de la intervencién y ocupacion de Haiti
por parte de EUA precedid a la formacion de la JTF-H.

GUERRA DE INFORMACION

Se necesita comprender la historia de EUA y como sus
mensajes influiran en el publico (internacional, nacién
anfitriona, publico y funcionarios del Gobierno de EUA).

Fase II. En la fase II (operaciones de socorro) es
posible una estrategia de comunicacién proactiva. Un
elemento conjunto de apoyo a los asuntos publicos
totalmente dotado de personal y la presencia de la PAO
en el pais (JIIC, JIC, Oficina Conjunta de Visitantes)
dard lugar a una planificacion y un analisis eficaces. Las
actividades de socorro planificadas proporcionarin
al elemento de StratComm oportunidades positivas
para los medios de comunicacién mientras la JTF lleva
a cabo su trabajo de entrega de ayuda, suministro de
ayuda médica, mejoras de la sanidad, construcciéon de
refugios y mds. De la fase II a la fase III, la transicién y
el repliegue militar cambiardn los mensajes. Al reple-
garse, es necesario identificar los simbolos de compro-
miso humanitario, como buques hospitales, actividades
de reconstruccion o unidades de apoyo que salen. Esto
puede requerir una planificacién mediatica detallada y
socializacién antes de la salida.

Diversos grupos de interés como la ONU, las ONG,
las naciones extranjeras, el ptiblico de EUA, los ciuda-
danos de la nacién anfitriona e incluso el Gobierno de
la nacién anfitriona pueden intentar retrasar o detener
el repliegue de las fuerzas de EUA.

En todas las fases de una operaciéon de HA/DR, no
se puede olvidar la «dptica vital». Fotos/imdgenes del
personal militar de EUA dedicado a ayudar a las victi-
mas que captan la verdadera esencia de las operaciones
humanitarias estadounidenses que salvan vidas.

Por ultimo, en las palabras del teniente general
Keen, «Siempre listos... no tuvimos ninguna adverten-
cia... tuvimos que desplegarnos de cero». Il

Notas
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